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iSTANBUL 24.08.2024

Degerli Site Sakinlerimiz,

1. 01.07.2015 yilinda kurulan Tema istanbul Sitesi giivenlik hizmeti 31.12.2019 tarihine kadar
BURGA Givenlik hizmetleri sirketinden, 01.01.2020 tarihinden 30.06.2023 tarihine kadar da TAV
Guvenlik hizmetleri sirketinden alinmaktaydi. Glvenlik hizmetinin tasere edilmesi ile “glivenlik
sorumlulugu” site yonetimi tizerinden alinip giivenlik firmasina devredilmemektedir.

a. Tasere edilen giivenlik personelinin kidem tazminati yiikii aylik olarak Tema istanbul Site
Yonetimi tarafindan tesere edilen sirkete 6denmekteydi.

b. Tasere edilen sirkete personel sayisina gére %20 KDV ile birlikte kar payi 6denmekteydi.
01.01.2024 ile 31.12.2024 arasi yapilan KDV ve sirket kar payl 6demelerinin site sakinlerine yuki
yaklasik 5 Milyon TL olacagi hesaplanmistir.

c. Tageron giivenlik sirketi ile galisilirken, glivenlik sorumlulugu site yonetiminde oldugundan,
personelin siteye uyumu, sakinlerle iligkileri ve genel davranig kurallari konusunda bizzat Site
Yonetim Kurulu ve Site Md.l{igii tarafindan yakin egitim ve kontrol ihtiyaci olusmaktaydi.

d. Taseron sirketile calismanin getirdigi zorluklari ve mali yiikleri g6z 6niinde bulundurarak, site
glivenlik hizmetleri 2023 Haziran'da site yonetimi blinyesine alinmistir.

2. Gegen 14 ay sliresince her ay yapilan is degerlendirilmis ve Givenligin Site Yonetimi blnyesine
alinmasiyla ilgili minferit olaylar disinda herhangi bir aksaklik yasanmamustir. Karsilasilan sorunlar
isin dogasi geregi elimine edilebilecek 6lcektedir. Bu kapsamda;

a.Taseron sirket ile calisirken giivenlik personelinin kendi sirketi ve site yonetimi ikilemi
ortadan kalkmistir.

b. Gilvenlik personelinin tim siteye fiziki hakimiyeti artmistir.

¢. Guvenlik personelinin aidiyet duygusu artmistir.

d. Uyum sorunu yasayan personelin daha kisa sirede ilisigi kesilmekte yeni personel aliminda
onemli bir sorunla karsilasilmamaktadir.

e. Site sakinlerinin glivenlik personeli hakkindaki tespit ve degerlendirmeleri daha kisa siirede
sonlandiriimaktadir.

3. Site icinde karsilasilan glvenlik sorunlarindan dairelerdeki yliksek ses, hatali park, misafir girisleri,
sosyal alanlarin uygunsuz kullanimi vb. sorunlar toplu yasam alanlarinda sik¢a karsilasilan
sorunlardir. Site yonetimi tarafindan gilvenlik ekibi ile yasalarin verdigi yetkiler ¢ercevesinde tim
sorunlara midahale edilmektedir. Site sakinleri tarafindan bildirilen sorun veya personel sikayetleri
hizla inceleme yapilmakta, gerektiginde disiplin streci isletiimektedir.

4. Site icinde gozlenen yabanci kisi fazlaligi ile ilgili olarak;

a. Sitedeki tiim kartlarin degistirilmesi 6nerilmistir. Site giris kartlari ile ilgili siireg, bir daire
bosaldiginda eger tasinanlar kiraci ise tiim kartlar, malik ise tapu sahibi harig diger aile bireylerinin
kartlari otomatik iptal edilir. Dairelerdeki yardimci kartlari 30 giinde bir otomatik kapanmaktadir.
Calismaya devam eden vyardimcinin kartinin site sakinimiz tarafindan giincellenmesi
gerekmektedir. Ticari linitelerdeki c¢alisanlarda da ayni prosediir uygulanmaktadir. Site
sakinlerimizin bildirecegi birey bazindaki ihbarlar hizla degerlendirilecektir.



b. Tiim site giris kartlari tek basim olacak sekilde ayarlanmistir, 2nci kisinin girisine izin
verilmemektedir.

c. Site sakinlerimizden gelen talep nedeniyle giris kapilarina 1 (bir) giivenlik personeli toplam
6(alti) giivenlik personeli 01.09.2024 tarihi itibariyle takviye edilecektir. Takviye giivenlik
personelinin 2024 Eyliil ayi itibariyle site biitcesine aylik yiikii 302.000TL ’dir.

d. Sitemizde dairesini kiraya vermis olan kat maliklerinin (sadece tapu sahiplerinin) site girisine
Kat Mulkiyeti Kanunu geregi yalnizca kisitli izin verilmektedir. Bu kisilerin havuz, sosyal tesis gibi
alanlara girisi/kullanimi kisithdir. Malik harici diger aile tyelerinin kartlari iptal edilmektedir.

e. Sitemize ziyaretciler daire sakinlerinin onayi ile alinmaktadir. Bu ziyaretgiler yasal bir sug
isleyecegi ana kadar site sakinimizin sorumlulugu altindadir. Olasi bir yasal sugta giivenlik
birimimizin miidahale hakki dogmaktadir. Ozellikle ailelerimizin ¢ocuklarini gen¢ misafirler
konusunda uyarmalari yiiksek 6nem arz etmektedir. Site glivenliginin daire sakininin kabul ettigi
misafiri ve isletme vyetkililerinin bildirdigi misafirlerini iceri almamak gibi bir yetkisi
bulunmamaktadir.

f. Site sakinlerimizden aragla site girislerinde karth gegisin yasaklanmasi yerine OGS ile girisin
zorunlu hale getirilmesi talebi gelmistir. Sitemize glinliik olarak sakinlerden teyit ile en az 1000
misafir araci ile bu araglarda ortalama 1500 kisi misafir girisi ve ortalama 700 motor kurye girisi
olmaktadir. Karth gecisin yasaklanmasi durumunda, misafir olarak gelenlerin yani sira, taksi ile
gelenler, okul servisleri, o giin ikame ara¢ kullanan sakinlerimizi dikkate aldigimizda, teyitle giris
koridorunda olaganiistii bir sira olusacak ve site sakinleri uzun bekleme siireleriyle giris zorlugu
yasamak durumunda kalacaklardir. Bu yogunluk ozellikle 1nci ana giris 6niinde uzun siralar
olusturacagi gibi ana caddenin de trafige tikanmasina yol agacaktir.

g. Site kuruldugunda teslim alinan ortak alan kamera sayisina ilave olarak 2023 yilinda satin
alinan 82 adet kamera ile site ¢evre yolunda bulunan kameralarla degistirilmistir. Cevre yolundan
cikan kameralarin otopark bisiklet park alanlarini gorecek sekilde montaji yapilmistir. 2024 yilinda
asansor iclerinde kullanilmak Gzere 145 adet ip kamera satin alinmis ve asansor iclerine montaji
gergeklestirilmistir.

h. Site sakinlerimiz oyun sahalarinin 6zellikle iki adet hali sahamizin misafir cocuklar tarafindan
kullandiriimamasini talep etmislerdir. C6ziim olarak da oyun sahalari girisine karth gegise izin veren
turnike sistemi 6nermislerdir. Site sakinlerimizin yaptigi bu ¢6ziim 6nerisi bir turnike igin 190.000TL
maliyet yukla disinda, kisilerin ailesinin kartlarini kullanarak site disindan gelecek arkadaslarinin
kolayca hali sahalara girmesine izin verecektir. Ayrica bu turnikelerin tek gecisli yapilmasi halinde ise
ozellikle site sakini c¢ocuklarimizin  kullaniminda guglik yasatacaktir. Oyun sahalarini
kullanan/kullanacak sakinlerimiz, oyun alaninda site disindan kisileri tespit ettiklerinde site
yonetimine/giivenligine haber vermeleri halinde s6z konusu kisiler oyun alani disina
cikarilabilecektir.

5. Dogru bilgiye sahip olmadan, yénetimle paylasim yapmadan sosyal medyadaki yanlis ve eksik
bilgilendirmeler ve degerlendirmeler, site yonetimindeki ekip arkadaslarimizin verimli galismasini
engellemektedir. Talep ve sikdyetlerinizi dogrudan site yonetimi ile paylasmaniz ¢o6ziim odakh
olacaktir.

Anlayisiniz icin tesekkiir eder saygilar sunariz.

SITE YONETIM KURULU



